T RAD A G spol. s r.o. ,

Kopcianska 63, 851 04 Bratislava , Slovenska republika

Reklamacny poriadok

Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok riadi postupy a terminy pri reklamacii tovarov zaktuipenych prostrednictvom e-shopu
firmy Tradag s.r.o. kone¢nému spotrebitel'ovi; riesi podmienky a sposoby uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady (d’alej aj ,,reklamacia®).

Je dostupny na www.tradag.sk a v sidle spolo¢nosti na Kop¢ianskej 63, Bratislava.

Vztahy medzi spotrebitel'om a predavajucim sa riadia jednotlivymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika
(¢.40/1964) v zneni neskorsich noviel a Zakonom ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Kupujuci sa pred kipou oboznami so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a pred uplatnenim reklamécie aj
s tymto Reklamacnym poriadkom a preddvajiceho.

Zodpovednost’ za vady predaného tovaru

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a za vady, ktoré vznikli po
prevzati tovaru v ramci zarucnej doby, ktora je 24 mesacna.

Pri veciach predavanych za nizsiu cenu z dévodu vady je zaru¢na doba 24 mesiacov, ale nevztahuje sa na vadu,
pre ktorti bola dojednana niz$ia cena ; pricom zakaznik bol na fiu upozorneny.

Doba od uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady az do doby, kedy si kupujuci bol povinny vec prevziat', sa
do zéaru¢nej doby nezapocitava. Pri vymene tovaru zacne zaru¢na doba plynat’ od momentu prevzatia nového
tovaru.

V pripade, ze kupujuci pontukne kupujiicemu k zaktipenému tovaru d’alsi tovar bezplatne, ma sa zato, ze ide

o dar, ktory ma kupujuci pravo prijat’ alebo odmietnut’. Takyto bezplatne odovzdany tovar nie je predanym
tovarom a preto predavajtici nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vsak predavajici o vadach vie, je povinny
upozornit’ na ne kupujticeho.

Ak kupujucemu vznikne narok na odstiipenie od zmluvy (vratenie penazi), je tento povinny vratit’ vsetko, o
podla zmluvy dostal, t.z. aj tovar prijaty ako dar.

Predavajuci neprebera zodpovednost’ za Skody vyplyvajice z pouzivania produktu a §kéd vyplyvajucich

z neodborného pouzivania vyrobku, taktiez $kdd spdsobenych vonkajsimi udalostami a vplyvmi alebo chybnou
manipulaciou s vyrobkom. Na vady, vzniknuté z tychto pricin, sa nevztahuje poskytovana zaruka.

Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté opotrebovanim sposobom obvyklym pouzivaniu vyrobku, chybnou
obsluhou, neodbornym alebo neopravnenym zasahom, alebo pouzivanim, udrzbou ¢i instalaciou, ktoré st

v rozpore s navodom na pouzivanie.

Taktiez zaruka nebude uznana v pripade mechanického poskodenia vinou kupujiceho, zanedbanim starostlivosti
o tovar, vniknutim cudzich latok (prachu, vody ap.) do tovaru, alebo posobenim vyssej moci.

Rovnako bude postupované v pripade vzniku vady v dosledku predpitia v rozvodnej sieti.

Predavajici nezodpoveda za pripadné vady, na ktoré bol kupujuci v dobe uzatvorenia zmluvy upozorneny a
zaroven prevzatie tovaru neodmietol.

Pri tovare predavaného za nizsiu cenu sa zaruka nevztahuje na vady, pre ktoré bola nizsia cena dojednana.

V pripade tovarov zakupenych v ramci podnikatel’skej ¢innosti sa postupuje pri reklamacii podl'a prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika (nie Obc¢ianskeho zdkonnika).

Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady
Kupujuci je povinny si tovar prehliadnut’ ihned’ pri prevzati, ¢i ide o osobny odber v sidle spolo¢nosti alebo
o prevzatie od prepravcu.
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Pri osobnom odbere bude tovar vykazujuci zjavné vady bude okamzite kupujucemu vymeneny.

Pri preberani tovaru od prepravcu ma narok tovar neprevziat', ak je na iom viditelné mechanické poskodenie
zjavne sposobené prepravou, alebo ak je tovar neuplny. V kazdom pripade musi na prepravny list / Skodovy
protokol prepravcu uviest’ o aké zjavné vady / poskodenia iSlo. V pripade, Ze tak nespravi, na neskorsie
reklamacie sa nebude brat’ zretel’, nakol’ko prepravcovi potvrdil dodanie bez zavad.

V pripade zistenia zjavnych vad po prevzati (musi ist’' o vady v zasielke, ktora nebola viditeI'ne poskodena pri
preprave), je kupujuci povinny oznamit’ pisomne (e-mailom) predavajucemu , o aké zjavné vady ide a to bez
zbyto¢ného omeskania — najneskoér vSak do troch kalendarnych dni.

Pred prvym pouzitim tovaru je kupujuci povinny si riadne precitat’ zaru¢né podmienky, vratane prislusného
navodu k pouzivaniu, ak je dodany a pokial to charakter tovaru vyzaduje.

V pripade pouzivania vyrobku v rozpore s navodom na pouzivanie nesie kupujuci vsetky dosledky, ktoré mu
tymto vzniknu a reklamacia bude uznana za neopravnent.

Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenie reklamacie a reklamaciu vybavit' v lehote, ktord nesmie byt’
dlhsia ako 30 dni od uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto doby sa kupujucemu priznavaju rovnaké prava,
akoby iSlo o neodstranite'na vadu, t.z. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi (odstipenie od zmluvy).

V pripade reklaméacie uplatnenej do 12 mesiacov od kipy vyrobku, predavajici méze vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; pricom odbornym postidenim je vyjadrenie znalca alebo
stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby
opravnenej vyrobcom na vykondvanie zarucnych oprav ("urcend osoba®).

Bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat’ thradu nakladov na odborné
posudenie ani iné néklady suvisiace s odbornym posudenim.

Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kiipy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok
na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vsSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na
vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel’ odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajiceho za
vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym stvisiace t¢elne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklaméciu nemozno zamietnut’.

VSeobecné podmienky reklamacie

Pri predkladani tovaru na reklamaciu:

a) je potrebné predlozit’ doklad o kipe, pripadne inym spésobom nevzbudzujucim pochybnosti preukézat’, ze
tovar bol kupeny v TRADAG, s.r.0..;

b) je potrebné, aby tovar spliial vietky ostatné podmienky pre zaruéna reklamaciu uvedené v zaruénom liste
(fyzicky neposkodeny, neposkodeny zivelnou udalostou, atd’.);

¢) o tom, kedy bolo pravo zo zodpovednosti za vady uplatnené, ako aj o uskutocneni opravy, dobe jej trvania,
pripadne o inom sposobe vybavenia reklamacie, vyda predavajuci kupujicemu pisomné potvrdenie —
reklamac¢ny protokol.

Sposob vybavenie reklamacie

Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, mé kupujici pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. O
spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.
Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to kupujucemu
nesposobi zavazné tazkosti.
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Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako tovar bez
vady, ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kipnej zmluvy (vratenie penazi).
Kupujici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstapenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak ide
sice o odstranitel'nt vadu, ak vSak kupujici nemdZze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar riadne
uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po
jej aspon dvoch predchadzajicich opravach.

Ak ide o neodstranitel'nt vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujuici pravo na primerant
zl'avu z ceny vyrobku.

Ak mé kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi na
kupujiicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len €o si vSak zvoli jedno z tychto prav, neméze uz tito volbu sam
jednostranne menit’.

V Bratislave, dia 12.03.2012

Konatel’ spolo¢nosti:
Ing. Vladimir Kovac

tel./fax : 02/63 535 172 1CO: 307744 11 bank.spojenie: CSOB Bratislava
tel. : 0692 /030 153 DIC: SK 2020336241 ¢.uctu: 1802149063 / 7500
e-mail: tradag@tradag.sk zapis v obchodnom registri Okresného stiidu

www.tradag.sk Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.1981/B



